
上个世纪60年代初，我院还未全面
对外开放，是一家以干部保健为主要功能
的医院，对收治病人的级别有着明确的
规定。

那一年的冬天，我院却迎来了一位意
外的病人。一位穿着草鞋，衣衫褴褛的老
人倒在了医院大门口，医院的医护人员立
即全力施救，将病人从“死神”手里抢了回
来。生命没有贫富贵贱之分，有的只是视病
患如己患。这感人的一幕恰巧被当时住院
的一位老先生看到了。他深受感动，随即创
作了一副版画作品，命名为《抢救》。他就
是中国著名的版画家张漾兮先生。张漾兮
先生将创作的版画第一版和第二版都赠送
给了医院，同时还献给了中国美术馆、浙江
美术馆，他的故乡四川美术馆及他的娘家
中国美院美术馆。医院将版画在灵隐院区

的院史馆中展出，在三墩院区更是做成一
副巨大的浮雕，陈列在门诊大厅。

“我外公张漾兮先生以浙江医院感
人故事为素材创作的这一幅版画，虽是机
缘巧合，但又有必然性，是两个平行世界
的汇聚。一方面，在艺术创作领域，外公
一直强调艺术创作要贴近社会，他的素养
和情怀促使他不断寻求好的题材；另一方
面，在医疗领域，以浙江医院医护人员为
代表的白衣天使们救死扶伤、不计得失的
精神和精湛的医术，刚好提供了这么一个
感人的题材。两方面汇聚就促成了这么一
件优秀的作品。不管是治病救人的医者仁
心，还是对艺术的不懈追求，都是‘不忘
初心’充分体现，是我们这个时代呼唤的
一种精神力量。”张漾兮先生的外孙女如
是说。

不忘初心 智慧赋能，倾力打造国内领先“绿色”医院

西子湖畔，山水一色，我院灵隐
院区融入其中，像一位隐士，在繁华
都市守护一片净土。如今，65年丰厚
历史积淀，打磨掉浮躁秉性，医院在
低调务实中迎来新的发展时代。

坐落青山绿水间，让灵隐院区带
有天然的绿色基因；然而绿色并不止
于表面，去年6月份投入运营的三墩
院区更是充分展现出智慧化、“大绿
色”的理念。近年来，我院在环境、医
疗、管理等方面深度践行绿色发展理
念，实现医院高效运行的同时，带来
医疗质量、患者安全、患者和医务人
员体验的全面提升。

“大绿色”理念
我院始建于1954年，建院初期以

干部医疗保健及涉外医疗为主，1979
年全面对外开放，目前是一所集医
疗、教学、科研、预防和保健为一体
的三级甲等综合性医院。2018年6月
28日，三墩院区正式投入运营，医院
进入两院区时代。

三墩院区位于杭州市西湖区三
墩镇，建筑面积超过15.8万平方米，
辐射城西北版块上百万人口。三墩
院区按国内领先、国际先进的省级
综合性三甲医院标准建设，设计之
初就将绿色、环保、智慧、安全、高
效、国际化、无障碍、最舒适等理念
渗入其中。

近年来，随着国家绿色发展战略
的不断深入及“健康中国”战略的推
进，绿色医院的概念越来越多地被行
业提及。绿色医院的概念和内涵是什
么，目前国家层面尚无明确定义，在
我看来，绿色医院是一个整体概念，
它涵盖了包括医院整体设计规划、布
局、服务流程、疾病诊治、医患体验
及医院管理等软环境的建设，覆盖医
院管理与建设各个环节，体现的是医
院可持续发展理念。而我们医院，尤
其是三墩院区，正是“大绿色”理念
的深度体现。

“绿色”布局
绿色建筑是绿色医院的应有之

意。三墩院区以绿色医院建筑基础，
寻求自然、建筑和人三者之间的和谐
统一。

走进三墩院区，“历史”和“现
代”有机交融的气息扑面而来。门诊
大厅以张漾兮老先生的版画《抢救》
为素材的浮雕，淋漓尽致的体现了医
院人文精髓。浮雕以厚重的基座隐喻
深厚的历史文化底蕴，赋予建筑鲜明
的人文特性。

三墩院区整体布局中，病房楼天
际线错落有致，建筑形态主次分明，
形成丰富的建筑群体关系，生动体现
幽美意境；院区容纳庭院空间，营造
舒适化、生活化的环境和气氛；室外
规划大面积集中绿地，保障病员活动
空间，实现环境资源共享；分散布置
地下车库入口，满足门诊、住院、职工
多种停车需求，实现交通资源共享。

院区内部设计上，微小的改变促
进医院信息与交流结构的极大改善，
合理的建筑学布局和内部装饰极大
地缓解患者焦虑。如妇产科中心中的
温馨布置，儿科中心里鲜亮的色彩、
活泼生动的卡通形象等设计，带给前
来就诊的妇女儿童更多关爱。

智能硬件的布局同样体现的是
绿色理念：我们的“智慧药房”拥有
省内发药量最大的两台自动发药机
系统，是医院的“网红黑科技”，实
现“药先到，药等人”的理想结果，
提高效率的同时更保证安全，一年多
来药品调配准确率高达100%。除了
发药机器人，来院的患者往往被遍
布门诊和病房大楼天花板上忙碌的
“小车”所吸引，它们是浙江省所有
医院里规模最大的宽箱体小车物流
系统，药品、标本、手术器械等，在
一两分钟内就可以送到医院不同楼
层的各个病区、手术室、病理室、药
房、护士站、检验室等物流小车停靠
站，真正做到了分秒必争。三墩院区
康复治疗中心，拥有省内最长的一条
天轨系统、三舱7门式高压氧舱治疗
系统、整合AR技术的康复机器人设
备等，目前已基本实现所有康复设备
联网，实现了信息的互联互通，可以
把康复患者的信息、康复治疗师评
估与治疗的记录等一一展现在各套
信息系统中，实现了康复医疗的大数
据管理……

“黑科技”的广泛使用不仅使医
院拥有了独特的科技和前沿气质，还
为患者就医带来极大便利，为医院节
约了人力，提高了运营效率。

“绿色”诊疗
每一项流程的优化、每一次就诊

体验的提升，都反映了我院践行“绿
色”发展理念的初心。

走进三墩院区门诊大厅，首先映
入眼帘的是“门诊综合服务中心”，
医保、审核、盖章、预约、分诊、咨询
服务在此一站式解决。一站式服务
中心后面是入院准备中心，患者就诊
后如需住院治疗，下楼即可办理入院
手续。

为了让患者少跑路，三墩院区在
门诊楼每个楼层都设置了自助挂号
区，患者无须到挂号及付费窗口排
队，动动手指就能轻松完成挂号。医
院开设老年人服务人工专窗，方便老
年患者。

从服务和流程层面为患者带来
“最多跑一次”便利的同时，三墩院
区更是将相关理念应用到了核心的
诊疗环节。无论是门诊还是病区，均
按照全新的诊疗中心制设立，门诊包
括19个诊区、22个诊疗中心，创新的
诊疗新模式，以患者为中心，医生围
着患者转，学科壁垒被打破，患者就
诊更高效、更便捷。我们还专门针对
女性和儿童的就医隐私，开设省内首
家“妇女儿童友善门诊”，集妇科、产
科、乳腺外科、整形美容科、儿科等
于一体，女性常见疾病一站式连贯作
业，让就诊女性放心、安心。针对老
年人常多种疾病共存、多重用药并伴
有日常生活能力、营养状况、认知状
况、情绪问题、尿便失禁等问题，我
院于国内率先设立老年病多学科诊
疗，开展老年综合评估，集多学科专
长，为老年患者提供更完善的诊疗、
康复方案……

中心制极大地提高了医疗质量、
提升了患者就医感受，且充分节约了
医疗资源，是“最多跑一次”的升级
版，也是“绿色”诊疗的充分体现。

“绿色”管理
绿色是三墩院区的“底色”。当

科学化、智慧化、精细化融为一体，
医院完整的“绿色”管理理念便呼
之欲出。从手术室管理到后勤管理、
从智能预警到节能降耗，一整套“绿
色”管理方案，为医院插上高效、智
慧的翅膀。

三墩院区中心手术室共有5000
多平方米，包括19间全数字化中心手
术室和2间门诊手术室，可完成骨科、
心脏、神经内外科、杂交手术、腔镜
手术等全部手术。

数字化手术室通过先进的信号
数字化处理系统，将杂交手术室运转
需要的体外循环机、自体血回收机等
数十种设备同时运行，保证高效的同
时使安全得到有力保障。随着5G时
代到来，我们将5G技术引入手术示
教中，使得数字化手术室更为智能、
更为绿色。

医院运营和设备管理中，三墩院
区采用全新运维管理平台整合建筑
体内设施设备、人员、技术等关键资
源，通过合理的运维管理，提高建筑

的使用效率，降低营运成本。
院内设备、药品、器械、场所、医

护管理、病患、制度和文化等全岗、
全程、全面的信息技术应用，使医院
实现以患者为中心的作业网络化、医
疗数字化、管理信息化、智慧人文化
的智能应用，最终达到建设一所绿
色、安全、高效、节能、舒适的智能医
院的目标。

“绿色”关爱
目前，很多医院更多的是关注如

何提升患者就医体验，而对员工成
长、健康与体验等关注相对不足。

“为大众谋健康，为员工谋福
祉”这是我院的使命。一直以来，我
院都非常注重人文建设，这在三墩院
区得到了更加充分的体现：清新典雅
的装饰、原木风格的设计，不仅有咖
啡与花香，更有浓墨与书香……三墩
院区门诊一楼大厅，“悦览”书吧、咖
啡吧十分引人注目，浓浓的书香和咖
啡为冷峻的空间注入一缕温暖，也为
医院员工带来浓浓的人文情怀。

多年来，医院从不间断举办各种
纪念大会、文化讲堂、演讲比赛、青
年志愿者等活动，营造积极向上的文
化氛围。医院不断丰富文化载体建
设，统一思想、凝聚人心。如打造浙
医院史馆，开展各类文化活动和健康
促进活动，弘扬浙医传统文化，倡导
优良医德医风；通过组织丰富多样的
活动，寓教于乐，为患者身心健康护
航……

关注员工成长是我们一直以来
都十分重视的，为此，我们打造了省
内最大的医学模拟中心之一，三墩院
区医学模拟中心建筑面积4630.6平
方米，采用“院中院”的设计理念，
从急诊到手术、从ICU到病房、从门
诊到内镜中心，一应俱全，系统模拟
了真实的医院环境，还设置了省内首
个“云教室”，实现远程互动教学、
手术互动直播等。中心可开展针对住
院医生、专科医生、实习医生、进修
医生、院内医生护士进行专科技能培
训、临床综合能力训练。医院还专门
为实习、进修、规培人员建立了300
人的宿舍，保障他们的生活需求。

在我院，诸如此类的绿色实践还
有很多，如何推动医院向更绿色、更
健康的方向发展，我的回答是：时刻
以促进大众健康为初心和使命，坚持
公益性，提升医疗质量和安全，保障
可持续发展。不忘初心，方可远行！
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65年厚积薄发，精彩蜕变。
新时代，科技风起云涌，直面机遇与挑战。
人工智能、大数据、物联网、5G……深度赋

能医疗。
未来已来，互联、互通、共享，我院开启“智

慧医院”新篇章！

医院里随处可见的机器人朋友，导诊、患教……给患
者带来更便捷的服务

遍布门诊和住院大楼的宽箱体小车物流，是医院里的
网红“劳模”

“黑科技”发药机器人，提高发药准确率的同时，实现
了“药先到，药等人”的理想效果

“刷脸”“两卡融合、一网通办”“聚合支付”……先
进终端和技术的引进，患者只用一部手机，甚至直接
“刷脸”，就可以轻松就诊

ICU移动探视系统，让患者和家属无障碍沟通

拥有西门子飞龙血管造影机（DSA）的杂交手术室中，
一台介入手术正在进行中，画面被实时传输至乌镇互
联网大会，作为5G手术示教范例展示给各国参会人员

空中120正式启动，急救能力进一步提升
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新型后勤管理软件和硬件设施的投入使用构建了高
效的后勤管理

拥有省内最长天轨系统、三舱7门式高压氧舱治疗系
统、整合AR技术的康复机器人等先进设备的康复治
疗中心，实现康复医疗的大数据管理

语音电子病例解放了医护人员的双手，将医护人员还
给患者

作为目前省内最大的医学模拟中心之一，我院医学
模拟中心采用“院中院”的设计理念，从急诊到手
术、从ICU到病房、从门诊到内镜中心，一应俱全，系
统模拟了真实的医院环境还设置了省内首个“云教
室”，实现远程互动教学、手术互动直播

预约诊疗、移动支付、线上健康管理、远程会诊……互
联网医院的构建，打通了院内院外、线上线下的壁垒，
让患者少跑腿甚至不跑腿
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