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疑今者,察之古；不知来者，视之往。
叩旧物，忆往昔，峥嵘岁月；
数风流，看今朝，勇立潮头。与时代发展同步，造百姓健康之福

我院智慧化管理谋新篇

西子湖畔，我院灵隐院区隐映在一片
林木之中，红瓦灰墙、飞檐翘角，深厚内
敛，与景区风光相得益彰；杭城西北，我
院三墩院区矗立在繁华路段，厚墙重基、
绿色智能，现代大气，周边四通八达，小
区密集……我院的历史和文化，蕴藏在灵
隐院区的灵秀雅致之中，延伸在三墩院
区的现代摩登之上。2019年，我院建院
65周年，同时也是焕发着新生活力的三
墩院区投入运营一周年。新时代、新使命
对医院发展提出了更高要求，5G技术、
人工智能、大数据等正成为推动医院“智
慧化”转型与创新的原动力，我院开阔思
路、深挖潜力、与时俱进，全方位创新管
理模式，描绘“智慧浙医”新篇章。

从细节着手，改善就医体验
服务质量不断提升

2018年4月，浙江省印发《浙江省医
疗卫生服务领域“最多跑一次”改革行动
方案》，为了推动医疗服务高质量发展，
不断增强群众的获得感、幸福感，我院两
院区在各个方面从患者的切实需求出发，
推陈出新，不断深化，从细微之处入手，
改善患者的就医体验。我院在浙江省内
率先推出“共享轮椅”，扫一扫就能免费
使用轮椅。我院打造“智慧药房”，“黑科
技”发药机器人的引入，提高发药准确率
的同时，实现了“药先到，药等人”的理想
效果，改善患者以往在医院“排长龙，取
药难”的体验，也让药剂师有更多的时间
面对面服务于病人，将“最多跑一次”的
服务要求落实到实处。

如今，随着信息化手段的不断提升，
实现“两卡融合、一网通办”，患者就诊
不再需要身份证、社保卡或者银行卡，挂
号、付费、查报告、电子票据验查，只需要
一部手机下载安装“浙里办APP”，一个
二维码，即可实现不同医院之间信息互
通，轻松完成就医流程。医院不断优化信
息系统设置，“两卡融合”实现率在浙江
省内居首位，大大方便了患者就诊。先进
终端和技术的引进，患者甚至都不需要用
手机，直接“刷脸”就可以完成建档、挂
号、就诊、付费等一系列流程，真正提升
患者的获得感和幸福感。

与此同时，医院加大力度完善“互联
网”医院建设。在互联网医院，患者足不
出户即可完成预约诊疗、在线复诊、在线
续方、移动支付、送药服务、诊后随访、网
约护理、医疗信息推送等线上医疗过程，
患者健康的在线管理、在线教育，实现健
康服务从“治病”向“治未病”转变。医疗
机构间的协作共享服务也进一步完善，通
过远程会诊、协作门诊、远程查房、远程
影像（心电、病理）诊断，让患者不出远门
就能够享受大医院、大专家的医疗服务。
互联网医院的构建，打通了院内院外、线
上线下的壁垒，构建完整的场景支持，有
效改善引流、分流问题，减少就诊等候时
间，大大提高了效率，使得看病过程少排
队、支付更快捷、检查少跑腿、住院更省
心，患者看病就医更为方便快捷，节省了
患者的时间和成本。

家属探视重症医学科（ICU）患者只
需要一辆小推车就能完成你信吗？大家对
于ICU重症监护病房应该不陌生，也知道
ICU是危重患者集中的地方，虽然每家医
院ICU都有定期的探视时间，但仍有一些
免疫力极低的患者需要保护性隔离，负压
病房里的患者也被限制探视，这些患者需
要亲人的安慰与鼓励，而病房外的家属也
迫切希望能够及时了解病情进展，这时我
院ICU的“黑科技”——移动探视系统就
发挥出它的优势。这个探视系统可依托医
院现有的网络，实现快速组网，为危重患
者的家属提供高清画面实时快速传输。
通过移动探视屏幕，家属和患者可以进行
双向可视及对讲，高清画面，免提通话，
传递信息与关爱，让患者不再感受到孤独
与恐惧，消除负面情绪。

以患者为中心，智慧赋能
医疗模式不断创新

2018年，三墩院区投入运营，以创
新的诊疗中心制代替传统的科室制，设立
十大中心，以心脏中心为例，全面整合心
血管内科、心脏大血管外科、血管外科、
心脏康复科等于一体的心血管疾病医学
诊疗中心，下辖胸痛中心、心律失常诊疗
中心、心衰中心、高血压中心、心源性卒
中防治基地，心电诊断、心脏超声、运动
平板等与心血管疾病相关的多项检查，患
者可以足不出“区”（诊区）一站式完成。
同时，我院还设立远程心电血压监测中
心，其中院内信息化心电网络分析系统从
2013年开始到目前建设有50个远程心电
图采集站点和2个心电图诊断中心，负责
两院区常规心电图分析诊断；动态血压远
程分析管理系统依托浙江省心脑血管病
防治中心平台，从2016年至今建设有20
家远程动态血压监测联盟单位，每年分析
1000多例动态血压报告，给出专业建议。
远程心电监测及长时程心电分析系统同
步进行，目前有42家远程心电联盟单位，
每月帮助联盟单位进行远程动态心电数
据审核，帮助区域医联体内实现心电数据
和医疗资源实时共享，搭建急性心脏病危
急预警转诊体系。

医院于2019年下半年成立肺癌诊疗
一体化中心，将AI 智能诊断引入胸部肿
瘤疾病诊疗中，开展“人工智能+医学影
像”助力肺癌早筛早诊早治特色技术，大
大提高肺癌早期检出率，构建精准肺癌
诊疗体系。目前，肺癌辅助筛查AI在医
院胸部CT的应用率已达到80%以上，结
节检出率从使用之前的40%左右提升到
60%左右。

三墩院区的杂交手术室（即数字化
DSA杂交手术室）集外科手术与介入治疗
和影像学诊断等等为一体，在同一个时间
段、同一个手术室、同一个患者身上开展
心脑及外周血管介入手术与外科手术两种

手术。该手术室中12种以上的信号源，均
可以通过使用先进的信号数字化处理系
统，方便医生随时调阅患者资料。使得操
作更方便，辐射更少，图像更清晰，对于
患者来说，术后呼吸机使用时间、胸腔引
流量、心律失常发生率以及术后并发症明
显降低，更安全、更高效，做到“让患者
创伤痛苦最小化，疗效最大化”。一百多
平方米的杂交手术室拥有价值两三千万
的设备，国内顶配的西门子飞龙血管造影
机，能够提供精确显示最微小病变的优
质图像以及足够大的成像视野，以便与外
科手术及其他形式图像信息结合，支持正
在进行的介入手术或外科手术。同时，我
院将5G技术引入数字化手术室，进行更
为流畅的实时手术教学和远程会诊等工
作。在“智联同享 慧健未来——智慧医院
创新发展大会暨浙江医院建院65周年系
列活动”现场，我院杂交手术室中正在进
行的脑科中心手术画面运用5G技术实时
展现在乌镇举办的2019年世界互联网大
会上，作为5G手术示教范例展示给各国
参会人员。

今年10月15日，我院“空中120”正
式启动，众所周知，在患者发生脑梗、交
通事故、自然灾害等紧急情况，需要迅速
抢救生命，而地面交通条件或当地医院的
医疗条件不能满足患者需求的时候，最佳
选择便是空中120服务。患者获得救治的
时间越短，生命得救的可能就越大。它的
优势在于可让距离不再受限，续航5小时
以上，最大航程达1061公里；交通不再受
限，不会遇到红绿灯和刹车灯；时间不再
受限，时速可以达到300多公里每小时。
医院区域急救力量进一步加强，除了拥有
直升机这一快速的空中救援利器，还配备
了一支训练有素的医护和后勤保障队伍，
让患者获得更快捷的救援方式的同时，
享受到更好的医疗条件。患者在地面120
难以达成救援任务的情况下，多了一种选
择，也多了生的希望。生命续航，分秒必
争，一切蓄势待发！

节能环保、高效安全
后勤管理不断优化

后勤管理是医院快速、安全发展的
保障，新型后勤管理软件和硬件设施的
投入使用构建了高效的后勤管理。

高效能企业管理工具“钉钉”启用，
行政管理、人事管理、财务管理、医务管
理、质量管理、纪检监察、门急诊流程、科
教管理、审计工作、后勤管理、院感管理
等均可在钉钉上进行高效管理，考勤、审
批、会议等在手机上就能一键操作，大大
提高了管理效率，职工“不用跑”各个部
门进行流程审批，通过钉钉就能够完成。

为了保障后勤安全，我院在省内率先
引进一套先进的管理软件，能够通过大数
据分析进行故障、事故等事前危机预警，
防范于未 然。对比传 统的事中、事后处
理，事前预警能够大大减少不良事件的发
生率，锅炉安全系统、电梯系统、电气管
理等都纳入事前预警统一管理。

医院行政楼设有智能管理中心，整整
一面墙是一个大屏幕，上面显示了各种数
据和信息。“设备管理”“门诊数据”“能
耗管理”等均集成在智能管理中心。设备
管理集成了整个医院的设备运行情况，
比如电梯、照明、空调等一目了然。点击
“门诊数据”，当天门诊的统计数据一览
无余。这个“大脑”24小时监控着医院的
每个角落，确保万无一失。通过智能管理
平台，可实现中央自动控制，包括一键报
警、智能照明、火警跟踪、婴儿防盗、门禁
远程控制等。

绿色、节能是智能化后勤管理另一大
目标。三墩院区通过环境绿色节能管理系
统可将门诊大厅、医生办公室、公共走道
等区域的环境控制纳入其中，实现对管控
区域内的温湿度变化、空气质量变化实时
检测。通过各类前端传感器、控制器、管理
中心平台软件，实现各区域温湿度及空气
质量的自动化控制管理。能耗实现前置预
警管理，初期实现能耗预估，如超出预估
值，系统能够发出预警，及时进行调整，最
大程度实现绿色节能。利用能源计量数据
的采集、诊断、分析，医院可实施有效管
理，而科学准确的计量数据还能指导建筑
能源的利用，由此达到节能降耗的目的。

65载传承和收获，又是一个新的起
点，我院昂首阔步迈入“互联网+医疗”的
新时代，在健康中国战略的指引下，两院
区融合发展，散发着蓬勃向上的新活力。
患者至上，智慧引领，我院必将紧跟时代
发展的步伐，勇于创新，敢于尝试，助力
医改，不断提升患者获得感，为大众健康
全力以赴。

节选整理自《健康报》 

□ 院长 洪朝阳

80年代医院大门

如今两院区大门（上为灵隐院区大门，
下为三墩院区大门）

如今的灵隐院区（上）和三墩院区（下）
门诊大楼

70年代、90年代医院老门诊楼

医院大门

门诊楼

篇一

建筑的印记，历史的变迁

80年代患者在两个人工挂号窗口前排起
长队

如今除了人工挂号，更多的是自助挂号、
“刷脸”挂号

如今中心制诊疗新模式，19个诊区、22
个诊疗中心，患者在诊区就诊，所有专
科都涵盖在诊疗中心中，集多学科专长
为患者服务，实现“最多跑一次”

80年患者在窄仄的门诊走廊候诊，前往
各专科就诊

挂号 就诊

我院于省内首家推出“共享轮椅”服务，
如今，患者只用掏出手机扫一扫，就能
便捷租借，3个小时内免费

80年代医院提供的轮椅，患者须至门诊
办公室办理租借手续

轮椅

篇二

传统就医模式正在悄然改变

80年代简陋的手术室

80年代，放射科X光拍片机

病理科、检验科、B超室、眼科、耳鼻咽
喉科、口腔科的“前世今生”（80年代&
如今）

如今搭配国内最先进的“飞龙”DSA等
先进设备的数字化杂交手术室，在这
里，复杂的杂交手术得以实现，把“分而
治之”的心脏外科手术与心内科介入治
疗、影像学诊断等集纳起来同时实施，
达到“1+1>2”的效果

如今先进的开源CT，辐射大大降低，眨
眼功夫就可准确筛查冠心病

篇四

更新迭代的是设备，日新月

异的是技术

如今发药机器人快速精准取药发药，保
证患者用药安全的同时大大缩短排队
取药的时间，药师有更多的时间对患者
进行用药指导

如今，患者只要刷一下取药二维码，药品
就由发药机器人精准抓取到相应窗口，
短短2分钟内完成取药全过程，真正实现
“药等人”

80年代患者排队取药80年代药师们手工取药发药，三查
七对，忙碌异常

发药取药

80年代一张小小的门诊咨询服务台

如今集咨询、预约、便民服务等功能为
一体的一站式门诊服务中心

服务中心

篇三

服务在改善，患者获得感在提升
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