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看病没带身份证、医保卡怎么办？
住院患者用血如何可以不用再奔波？随
着我院“最多跑一次”的层层推进，医院
与患者之间的信息壁垒正在逐渐消除。

“两卡融合、一网通办”

7月上旬，我院三墩院区逐层推进
智能自助服务终端机两卡融合功能，老
百姓只需用一个二维码，即可实现不同
医院之间的信息互通，并能轻松完成所
有就医流程。

“电子健康卡和电子社保卡都是群
众看病就医的重要载体，以往，由于它
们分属不同的信息系统，容易形成卡卡
不通的难题。”我院信息中心主任费科
锋说，部分自费的、外地的患者为了顺利
就医还需要办理医院的就诊卡。

两卡融合将逐步实现预约挂号、检
验检查报告查询、医保结算、移动付费
等功能的“一网通办”。在我院门诊大厅
内，赵先生完成了一次无卡就医流程。

他打开支付宝里的“健康医保卡”，选择
自己的健康二维码，在自助结算机上扫
描之后，便获取了挂号单。

随后赵先生来到诊间，内分泌科主
任吴天凤用终端扫了扫二维码后，赵先
生半年内的健康信息便出现在电脑上。
在这些互联互通的信息中，其他在杭省
级医院的检验检查记录也能轻松调取；
就诊之后，赵先生继续用二维码完成抽
血化验、取药、换取电子发票等就医流
程，他的检验检查结果信息，也在一天
之内同步到“健康医保卡”中。

“用血服务不用跑”

除了“两卡融合”外，浙江省“异地
用血医院直免”——“用血服务不用跑”
服务也在我院正式启动，全省任何一地
的献血者，在全省任何一家开通服务的
医院均可方便办理用血费用减免服务。
我院输血科主任毕其华介绍，即日起，
省内所有献血者及其亲属到我院用血，

都无须先行交费，用血后可“一站式”
减免相关用血费用。住院患者只要用了
血液，就会收到关于医院“用血服务不
用跑”的短信提醒，告知患者如何办理
用血费用减免服务。只要符合相关条
件，用血者无须先行交费，只需在出院
结算时提出申请，系统将自动计算减免
金额，即可享受医院用血直免服务，真
正落实“用血服务不用跑”。 

文/宣传统战部 郭俊 吴玲珑

为全面贯彻落实省委、省政府对卫
生工作提出的“双下沉、两提升”的要
求，切实配合基层医院学科建设，更好
的起到传帮带作用，提升医联体整体
的诊疗服务水平。7月18日，我院医学
检验科主任李萌带领技术骨干、科研
骨干、青年文明号骨干一行赴我院平
湖分院开展学科共建交流活动。

本次交流活动受到了平湖分院检
验科的热烈欢迎，平湖分院科研骨干
悉数前来参加。交流会上，我院医学检
验科周欢琴做了学科建设专题报告，从
学科研究方向与发展、人才梯队建设、
临床技术水平、教学水平、下一步的学

科建设重点等方面详细介绍了医学检
验科学科建设发展情况，并就学科建
设和人才培养经验做了分享。我院医学
检验科主任李萌通过切身感受结合自
己的实际经验，从临床科研的意义和
价值，怎样进行选题和申报课题，如何
撰写临床科研学术论文等方面分享了
结合临床开展科研的心得体会，鼓励
大家要善于从身边的工作中去寻找好
点子。

与会人员结合实际工作情况，围绕
自身发展和科室学科发展中的困惑，如
何调动青年人才的积极性，如何构建可
持续发展的学科梯队，课题申报与论文

撰写等问题展开了深入交流与探讨。
李萌表示，学科建设是医院发展

的主要路径和抓手，在目前深化医药卫
生体制改革和公立医院改革的关键时
期，我院有责任帮扶基层医院推进学
科建设，提升核心竞争力。通过本次交
流，我院将在师资队伍、平台建设、科
学研究、学术交流等方面展开学科帮
扶，不断深化资源共享，聚力推进医教
研协同发展，提高平湖分院医学检验
科的技术水平，共同推动学科建设水平
上新台阶，为当地百姓提供更为优质的
医疗服务。

文/医学检验科 叶宁

走基层“传帮带” 聚力推进医教研协同发展

我院医学检验科赴平湖分院开展学科建设推进会

7月18日，我院护理部在三墩院区举行
新一届护士长岗位培训系列课程的开班仪
式。我院党委书记严静、院长洪朝阳、副院
长张虹等出席开班仪式并致辞。护理部全
体成员及新一届65名护士长参加了岗位胜
任力培训的开班仪式。

培训由护理部主任刘彩霞主持。她指
出本次护士长岗位培训注重科学性与实用
性，主要目的是帮助刚走上管理岗位的新
护士长尽快适应角色的转变，提高岗位胜
任力；同时帮助老护士长开阔护理管理思
路，拓展护理管理模式。

开班仪式上，严静表示，临床工作中
的团队建设、服务质量的提升、流程的优
化以及部门间的沟通等环节，都离不开护
士长的协调和促进。他鼓励所有护士长要

为各专科的学科建设和持续发展贡献力
量，同时鼓励新一届护士长要在工作中多
交流合作，尽快适应新的岗位并做到独当
一面，希望每一位护士长珍惜此次培训机
会，主动作为，加强学习，尽快成长。

洪朝阳分享了自己对管理的心得，他
提出，每位护士长都要在平时的临床护理
工作中找到管理的“抓手”，进行改善和
提升；作为护士长还要善于运用质量管理
工具，全面提升科室的护理质量和患者安
全，积极对护理工作中的痛点难点进行解
决改进。

张虹为新一届护理管理团队作《护士
长素质要求与职责》授课。她理论联系实
际，列举大量生动的实例，加以自己独到的
见解，向大家详细阐述了护士长应具备的

素质要求和岗位职责，为新护士长今后的
工作指明了方向。

随后，刘彩霞与护理部副主任陈芳、
徐赛珠及护士长楼巍敏分别作《护理质量
管理》《病人安全管理与不良事件上报》
《如何进行病房管理》《病房5S管理实
践》授课。

刘彩霞在总结中提到，希望通过这样
的系统培训和交流，夯实护士长管理的基
础知识，达到“传管理之道、授护理之业、
解护理管理之疑惑”的作用，以提高新一届
护理管理队伍的岗位胜任力，从而为提高
护理质量，创新护理品牌，转变护理理念及
更好地开展优质护理服务起到积极的推进
作用，为两院区的蓬勃发展贡献力量。

文/护理部 刘彩霞 杨舒岚

夯实基础重管理  携手并肩赢未来

我院护理部举行新一届护士长岗位培训班

免费学急救，还能考证！

我院开启“急救科普夏令营”活动
为提高广大市民的急救水平，普及

救护知识和技能，让更多的人掌握自救
互救常识，7月15日-8月11日，医学模拟
中心面向公众开展“急救科普夏令营”活
动。

活动现场配备专业模拟器材供操
作，导师团队提供视频教学及现场演示，
课程内容通俗易懂、易学实用、寓教于
乐，吸引了广大市民报名前来参加。楼先
生家住城西附近，两年多前，他参加了急
救技能培训，还通过了专门的考试，获得
了急救培训合格证书。当天带着放暑假
的孩子前来学习，他说：“让孩子学会急

救技能，以后在关键时刻救人一命，这是
给孩子最好的暑假礼物，也是让孩子受
用一生的宝贵财富。”

我院医学模拟中心李少冲医师介
绍，三墩院区启用一年来，医学模拟中
心开展了230场急救技能培训，累计培训
了六千多人次。此次“急救科普夏令营”
分别推出了“急救入门科普班”“急救技
能提升班”和“急救综合巩固班”。其中
“急救入门科普班”以公益科普讲座为
主，免费进行培训；“急救技能提升班”
和“急救综合巩固班”则安排了系统化、
针对性的学习，学习后还需通过专门的考

试，市民通过培训并取得合格证书后，就
可以在急救过程中享有“急救免责权”。

文/宣传统战部 郭俊
摄/医学模拟中心 李少冲

为进一步推进贵州健康精准扶贫，
提高贫困县县级医院的医疗服务能力
和水平，让群众在家门口看病就医，解
决群众医疗实际问题，2019年6月2日，
我院口腔科潘彦杰医师(援贵身份：务川
仡佬族苗族自治县人民医院副院长)、骨
科(三)袁航医师(援贵身份：务川仡佬族
苗族自治县人民医院骨科副主任)、神经
内科庄丽英医师(援贵身份：务川仡佬族
苗族自治县人民医院神经内科副主任)、
妇产科路俊兰主任医师(援贵身份：务川
仡佬族苗族自治县人民医院妇产科副主
任)、财务科孟蔚(援贵身份：务川仡佬族
苗族自治县人民医院财务科副科长)在
质量管理办公室主任杨军的带领下奔赴
贵州，开始驻点帮扶务川仡佬族苗族自
治县人民医院，本批次医疗队将长驻半
年以上深入开展帮扶工作。到达帮扶医
院的第二天，援贵工作人员就开始投入
到紧张的工作中。

袁航到骨科后，迅速投入到临床工
作中，带领骨科开展腰腿痛病人的手术
治疗，人工髋关节治疗和胸腰椎骨折病
人的治疗。66岁的患者患有类风湿关节
炎多年，股骨骨折，按照当地医院的做
法，需要切断肌肉，为了让患者恢复得更
快更好，袁航采用了不切断后外侧肌群
的手术方式，术后患者下肢肌力得到快
速恢复，康复也更快，这也是当地医院
第一例采用此先进方式做的髋关节置换
术。袁航还将带教开展椎间孔镜和关节
镜等微创手术，开展第一例颈椎手术，这将给帮
扶医院骨科诊疗水平提升带去很大的帮助。

潘彦杰表示，当地整体医疗水平较落后，援
贵工作人员在带去先进医疗技术的同时，将不遗
余力提高帮扶医院的整体管理水平和医疗救治能
力，造福当地百姓。

2016年，我院第二次与务川自治县人民医院
结对，根据受援医院的工作需求，结合实际情况，
按照对口帮扶工作目标，制定具体帮扶计划，确保
帮扶工作落到实处。

文/宣传统战部 吴婧

7月10日，我院消化内科在灵隐院区举
行“2019年度洗手比赛”，邀请医院感染管
理科小组成员作为比赛裁判。消化内科将
以此次活动为契机，身体力行，增强手卫
生意识，进一步降低医院感染率。

供图/灵隐院区十二病区 林恺锋
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6月27日至7月1日，国际护士大会（ICN 
Congress）在新加坡举行,全球140多个国家
和地区逾6000名护士代表齐聚一堂，我院护
理代表杨舒岚受邀参会，进行了分会场的口
头论文发表并参与了分会场的主持工作。

供图/护理部 刘彩霞

7月23日，我院开展垃圾分类专题培
训。全院职工及物业员工通过现场学习或
观看钉钉直播方式，详细学习垃圾分类标
准和日常管理要点，进一步规范院内生活
垃圾的分类放置工作。

供图/后勤管理中心 何文姬


