
6月28日，浙江人民翘首企盼的我院
三墩院区——浙江省老年医疗中心正式
投入运营，古墩路广业街几栋素雅大气
的医疗大楼是我院三墩院区昂首起航的
基地。

新院区迸发新灵感 
和传统医院到底有何不同？
党的十九大报告提出要健全现代医

院管理制度，实施健康中国战略。现代医
院管理是国家医改的目标，如何点亮现
代医院管理创新思维，如何让医院更好
地为病人服务、提高病人的满意度，一所
新院区要如何迸发出新灵感，做到与传
统三甲医院不同，随着三墩院区的建成，
院长严静给出了一份理念与实际并行的
答卷。

“三墩院区从设计之初，就将安全、
绿色、环保、低碳、智慧、人文、国际化、
无障碍、更舒适等理念渗入其中，首推中
心制代替科室制的创新诊疗模式，注重
质量与安全，用先进的医院管理理念和
运行机制、雄厚的医疗技术和水平、优质
的医疗服务、深切的人文关怀，全方位推
进‘最多跑一次’，提升患者满意度。”严
静说。依托于灵隐院区的深厚文化底蕴
和医疗技术，三墩院区既有历史积淀又
致力于开拓创新，这是一所不同于传统的
新型医院。

垂直化管理、1+1>2 
多院区惠及多方百姓
严静说，我院一贯以来关注的不仅仅

是某一个学科、某一位专家，而是整个系
统和团队协作性，强调全面质量管理。这
一理念也贯穿在医院的管理之中。

这些年，我院在输出管理团队和技
术团队上进行了有效的探索，分别成立浙
江医院安吉分院、浙江医院平湖分院、浙
江医院开化分院等,形成1+6+28专科联
盟的医联体模式。

三墩院区的建成，标志着我院正式
进入两院区时代。两院区采取同质化、
垂直化管理，努力实现“1+1>2”。两院
区高度融合，实现医疗资源高效共享。
灵隐院区和三墩院区患者的流转相当于
医院内部 流转。在学科层面，两院区的
同一学科进行统一管理，均衡调配，平
衡发展，临床人才的积极性将会被充分
调动。

学科构建围绕中心制 
让老百姓拥有便捷的看病方式
高层次人才是医院实力的支撑和核

心，也是 发挥联动效应、促进医院人才
整体素质不断提高的保证。我院的学科
建设、人才梯队引进，围绕中心制的建
设展开。

三墩院区以多学科专业团队形成十
大诊疗中心，在人才储备上依托我院的
优势学科，围绕中心制，积极引进各专科
专业人才，努力打造成一个人员充足、结
构合理、专科齐全、技术先进的强大医疗
团队。

三墩院区的脑科中心就有这么一支
拥有健全专家团队建设及高效救治模式
的卒中团队。与杭州市120急救中心联
动，综合神经内科、神经外科、放射科、
急诊科、检验科、康复医学科、营养科等
科室力量对每一位卒中患者采取“多学科
一体化全程管理”。

“互联网+”医联体 
智慧医疗生态助力分级诊疗模式向

纵深推进
“实施健康中国战略”对于公立医

院来说，其中很重要的一点就是解决病
人反映最直接、最强烈、最迫切的“就医
难”问题，利用“智慧”+“医疗”手段，让
老百姓看病更容易、更便捷。

作 为 浙 江省老 年 病 专 科 联 盟 及 浙
江高水平医联体的牵头单位，我院早在
2015年，就利用省卫计委已有的卫生专
网优势，搭建了省内首个“智慧 集成的
双向转诊信息平台”并向全省推广。这种
“医联体+专科联盟”的形式，涵盖城区、
郊县、山区、海岛的纵深联合网，将省市
级、县级、乡镇社区卫生服务中心三级双
向联动，为全省超千万老年人群构建了由
“急、难、疑”诊治到慢病管理，再到康
复的架构体系。

西湖区中西医结合医院，为我院高水
平医联体成员单位，我院实行“病区医疗
托管、门诊重点扶持”的模式，派驻优秀
的医护团队进驻，打造一流的医疗照护病
房，推动医院-社区-家庭之间的无缝转
诊体系发展，西湖区15分钟健康服务圈
得到进一步升级，形成大城市三甲医院与
基层医院分级诊疗新模式。

目前，以我院为中心，包括6家高水
平医联体、28家浙江省老年病专科联盟
的医联体模式已经形成，辐射全省范围
的医-养-护-康一体化平台得到进一步
完善。随着三墩院区投入运营，智慧医疗
将进一步渗入我院构建的医-养-护-康
一体化平台中。三墩院区——浙江省老年
医疗中心将成为全省老年病治疗康复中
心、研究中心、指导中心和国内外交流合
作中心。

三墩院区从设计之初，就对康复医学
倾注了许多心血。作为重点打造的科室，
康复医学中心占地约2000平方米。

为实现康复医学早期介入的理念，
从ICU重症患者的急性期开始，康复治
疗就成为重要的治疗措施。呼吸反馈治
疗仪、振动排痰仪、床边MOTOmed智
能运动训练设备帮助患者更快地脱离卧
床状态。在康复医学科的每一张病床，
都 配 备了床 边 独 立 悬 挂 系 统，无 法 独
立完成坐站的患者，可以依靠它坐起、 
站立。

康复治疗已 进入“精准化”的新阶
段，康复治疗中心力量测试、训练设备均
有先进的生物反馈系统，可以让力量训练
更加个性化、精准化；同时虚拟情景互动
康复训练系统，可以帮助中枢神经损伤患
者重新建立控制能力，让康复训练更加

高效和准确。
即将投入使用的三舱7门式高压氧

舱治疗系统，目前省内一流的天轨训练
系统、“黑科技”康复机器人等先进的设
备都将让患者享受到全面、个性化的康
复服务。

门诊服务中心、诊疗中心制
数据“多跑路”，患者最多跑一次
看病难、挂号难、看病烦，一度是人

们就医的痛点。“最多跑一次”改革、“提
升人民群众获得感”，三墩院区秉承减少
患者跑医院的次数、提高患者就医效率、
提升群众获得感的理念，从细节入手，让
患者能够“最多跑一次”。

门诊设有一站式服务中心，19个诊
区、22个诊疗中心。将相关专科都涵盖在
诊疗中心之中，每个中心特有的检查也
可以在中心内完成，患者不必因检查科室
在医院不同楼层甚至不同大楼之间而奔
波，实现“最多跑一次”。例如，门诊二层
3诊区是心脏中心，内设有4个专科门诊：
心血管内科、心脏外科、心脏康复科、血
管外科，同时设有心超、心电检查等。患
者在心血管内科就诊，医生发现患者是一
名外科病人，只需医生签字后，患者即可
到隔壁的心脏外科就诊，无需重新挂号。
如果患者需要做心脏B超、心电图等，在
3诊区内就可以进行相关检查。同时设有
“多学科联合门诊”，遇到疑难患者，可
以组织相关学科进行会诊讨论，为患者
制定科学诊疗方案。

为让女性病人就诊更私密，三墩院
区专门针对女性和儿童的就医隐私，开
设省内首家“妇女儿童友善门诊”，集成
妇科、产科、乳腺外科、整形美容科、儿
科等。女性常见疾病在这里一站式连贯
作业，让就诊女性放心、安心。

宽箱体小车物流、发药机器人、杂交
手术室……

先进设备实现高效、安全
全新的三墩院区，引进了一批国际先

进、国内一流的医疗器械和设备，不仅可

以提升患者就诊的效率，也能严把质量
关，提高医疗安全性。

比如，目前医院物流传输系统中轨
道物流采用国际先进的医院内部医疗物
品运送方式。省内仅有少数医院采用轨
道物流，而我院三墩院区是省内首家采
用宽箱体小车物流的医院。30cm的大箱
体，能够承载18.5Kg的物品。采用大箱
体，满足了静配中心在短时间内精准地将
大量药物运送至临床的需求，不仅大幅
度提高运输医疗物品的效率，也减少了人
员的配置。药剂科还引进了两台价格不菲
的摆药机器人，大大缩短了患者排队等待
药物的时间，同时进一步保证患者用药的
安全性。

三 墩 院区 配备21个 全 数 字 化手术
间，其中杂交手术室，是医疗领域的前沿
技术，将打破原本对复杂疾病“分而治
之”的手术局面，达到1+1大于2的效果。
先进的信号数字化处理系统，将确保杂
交手术室运转需要的体外循环机、自体血
回收机等数十种设备可以同时运行，保证
手术安全、高效进行。

医院里的“小医院”
高大上的技能中心将华丽登场 课程

与国际接轨
随着我院三墩院区投入运营，全省

目前规模最大的住院医师规范化培训基
地、临床技能培训中心——我院三墩院
区技能中心不久也将华丽登场。

技能中心由欧洲名师设 计，在省内
已经开放的医院技能中心里规模领先。
中心最 大的亮点是“院中院”模 式。走
进这里，门诊、急诊、手术室、内镜中心、
ICU、监护后病房、一应俱全，细到进入
手术室换鞋、更衣、洗手都做好了规范，
各单元布局、动线俨然一个小型医院。在
这里，可以展开针对住院医师、专科医生
的基本技能培训、专科技能培训、临床
综合能力训练。同时，也可以帮助住院医
师规范化培训协同基地医院、社区医院
做师资培训。
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一分情怀、九九耕耘、百分精术、万分责任 为大众健康全力以赴

我院三墩院区——浙江省老年医疗中心投入运营


