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2017年度“抗衰老医学临床应用技术新进展”学习班成功举办
我院整形外科首次承办省一级学会继教班

为推动浙江省整 形美容专业的整
体水平，普及 整 形 美容 相关 新技 术新
进展，促 进整 形美容从 业 人员的学术
交流，由浙江省医师 协会美容与整 形
医师分 会主办、我院 整 形外科承办的
省级 继 教项目（项目编 号2 017- 0 4 -
10-001）“抗衰老医学临床应用技术
新进展”学习班于5月18日-19日在杭
举办。

本次会议聚集了国内、省内整形美
容领域的众多著名专家，杭城各家医院
整形美容科的主任及专家，加上学员共
逾100人参加此次学术交流盛会。各专
家纷纷亲临示教，结合扎实的理论知识
和丰富的临床、教学经验，剖析技术难
点、创新点，分享精彩课件，给与会同道
带来了一场学术盛宴。

浙江省医学会副秘书长王玲代表浙
江省医学界发言，表达了医学会对整形
美容行业发展前景的美好期望。我院院
长严静发表讲话，他对医院整形外科的
发展充满信心和期待。

抗衰老医学是浙江省医师协会美
容与整形医师分会近年来坚持的学术
交流 方向，也 是 多次学习 班举 办的主
题。赵启明会长首先介绍了抗衰老应用
技术及目前的最新进展。随后，其他专
家围绕面部年轻化相关课 题，如面部
微创注射、面部轮廓个性化塑造、面部
除皱术、线雕提升术、毛发移植、鼻综
合整形、眼部美容、射频溶脂、雌激素
抗衰 老等的最 新临床应用，展开精彩
演讲。

此次学习班聚焦国际最前瞻的整

形美容行业热点，汇集最先进的医美技
术，引领省内医学抗衰老行业发展。而
且此次学习培训，授课内容不限于技术
的讲解，更有精彩的实操演示，如玻尿
酸多点注射，专家边示教边讲解，学员
们纷纷拿出手机记录，踊跃提问，现场
气氛活跃。

“ 抗 衰 老 医 学 临 床 应 用 技 术 新
进展”学习班旨在为整 形外科医 生特
别是低年资的医生提供更大更好的学
习、交流平台，为省内整形美容行业的
发 展储备更强 大的后备军。作为浙江
省整形美容协会会长单位，与行业同道
携手 共进，共同努力推动整 个行业的
创新和发展，我们责无旁贷，也将不辱
使命。

整形外科 舒晓艳

由护理部主办的营养支持护理学院
启动会于5月3日在8号楼阶梯会议室成
功召开，院长严静、副院长张虹、综合病
房2主任陈怀红出席会议，全院各病区
护士长及营养专科护士参会，护理部主
任许瑛主持启动仪式。

张虹副院长在启动会上讲话，她表
示，此次营养支持护理学院的开展与举
办，能有效通过营养风险筛查、营养评
估等多项措施，为病人提供高质量的营
养护理服务，促进病人康复。一方面通
过对全院开展肠内外营养护理的科室进
行横断面调研，制定相关工作流程和制

度；另一方面通过加强对护士相关营养
知识和操作技能的培训，培养和建设一
支营养支持专科护理骨干和师资队伍，
积极创建省内营养专科护士培养基地。

启动会邀请了中国老年医学学会理
事、CSCPEN老年营养支持学组委员、
华东老年医学中心联盟副主席、中华医
学会肠外肠内营养学会第四届委员会
老年营养支持学组委员、浙江省医学会
营养与代谢分会第一届委员会副主任委
员，我院老年综合病房2主任陈怀红为
参加启动会的学员们作《老年临床营养
管理-营养不良评估及治疗》专题讲座。

陈主任深入浅出的讲解、朴实又富有内
涵的教学内容使学员们获益匪浅。

此次启动会为我院营养支持护理
学院具体工作的开展拉开了帷幕。营养
支持护理学院将为我院培养营养支持专
科人员提供良好的平台，护理人员可以
通过营养护理措施落实、健康教育、营
养并发症的观察、预防和处理以及营养
评价等措施，为病人提供高质量的营养
护理服务，同时促进我院营养支持护理
更加规范化、科学化、标准化，进一步推
动我院在营养支持护理学科上的发展。

护理部 项巧珍 李君

转运是急诊危重患者抢救不可分割
的重要组成部分，是救治过程中不可忽
略的重要环节。如果操作不当，不仅影
响危重患者的诊治，还可能发生意外或
导致死亡。

2015年某日，某院发生一起医疗纠
纷事例，患者因院内转运过程中病情突
然恶化而死亡，家属难以接受，导致纠
纷。虽然危重患者病情变化有时难以避
免，但认真落实患者转运制度，加强病情
评估，及时处置突发病情，使危险性降到
最低，是医护人员应尽的职责与义务。

患者转运一般分两种情况：一般患
者转 运 和危 重 患者转 运。对患者病 情
进行评估，用最妥当的方式完成病人转
运，对我们减少转运过程中的风险发生
有极大的作用。我们将详细解读这两种
不同的转运方式。

 1、一般患者转运
(1)所有待转运患者应由责任组长/

主管医师评估后决定合适的转运方式，
按患者病情安排相应人员护送。

(2)如用轮椅进行转运的患者，由外
勤工人负责；如患者需用平车或病床转
运，必须由两名工作人员一起转运。

(3)除患者责任护士以外的其他工作
人员负责转运患者前，须先通知责任护
士。如病情需要护士陪同时，护士长/责
任组长安排人员负责该护士分管的其他
患者的护理工作，以保证安全。

(4)患者去其他科室检查，外勤人员
必须向该科室了解是否将患者送回原部
门，检查科室在检查过程中和外勤人员
到来之前负责该患者的安全。

(5)用轮椅、平车转运的出院患者也
须由责任护士通知外勤工人陪同。

(6)院外转运需在获得患者/家属同
意以及主管医生的医嘱后方可进行。

2、危重患者转运
(1)转运下列患者时按本制度进行转

运。生命体征不稳定；意识改变；抽搐；
气管内插管；使用镇静剂后有意识抑制
等改变；带有有创压力监测管；静脉使用
调节血压、心律及呼吸方面药物。

(2)医生/责任护士应评估患者病情，
以判断患者是否可以转运。下列情况禁
止转运：心跳、呼吸停止；有紧急气管插
管指征，但尚未插管；血液动力学极其
不稳定，未使用药物。如确属需要，则将
医嘱书写在病历上，做好病程记录并让
家属签字；责任护士做好护理记录。

3、在转运患者前，我们需做好以下
准备：

(1)氧疗设施（氧气枕、呼吸机等）。
(2)开通留置的静脉通路；对于大出

血患者，应保持两路以上的静脉通路。
(3)心律和血压监测仪、指脉搏血氧

饱和度监测。
(4)使用血管活性药物者，应用带蓄

电池的注射泵，以保证连续给药。
(5)型号合适的简易人工呼吸器。
(6)急救药品。
(7)转运方在转运患者前，应通知接

收部门，以确保接收部门获知病情，做
好准备工作。

(8)负责转运的护士，在转运过程中
应观察病情变化；需要时，由医生一起转
运。

(9)转运过程及患者做检查时，医护
人员应留在患者身边，根据需要观察和
记录生命体征及病情变化，并完成所有
的治疗和护理工作。

确保患者就医安全，将转运风险降
至最低，是每位医护人员不可推卸的责
任，也需要每位患者及家属密切配合。让
我们一起努力，创造和谐医患关系，构建
平安医疗环节。

护理部 项巧珍、李君 

我院召开营养支持护理学院启动会

你是一棵大树，
用坚实的双手，
给予病人无私的帮助，

你是一阵春风，
用温暖的情怀，
撑起病人希望的风帆； 

你是一缕阳光，
用虔诚的心灵，
为病人谱写健康的乐章， 

你是一位勇士，
用坚强的毅力，
践行着白衣天使神圣的使命。

因为有你，
无私帮助的情怀，
生命的原野才能春色激扬，

因为有你，
坚守希望的梦想，
美丽的天使才能展翅翱翔；

因为有你，
铸就健康的信念，
病痛的心灵才能抚平忧伤，

因为有你，
伟大圣洁的誓言，
道路的远方才能充满阳光。

护理部  刘彩霞

为进一步提升医院员工的安全防
范意识，掌握对突发火灾的应变、逃生
技能，学会灭火以及有序地进行人员、
财物的疏散处理，确保患者、员工生命
安全及财产安全，有效提高医院消防
安全管理水平，5月18日下午，我院举
行了模拟火灾消防应急疏散演练。省
卫生计生委办公室副主任赵九奎、景区
公安分局教导员陈敏、灵隐派出所副所
长王虎、景区消防大队副大队长赵蔚
等领导到场指导，6号楼综合病房2医
护人员、病区安全员及相关部门参与了
现场火灾应急演习，医院部分职工现
场观摩。

下午15时30分，消防演练正式开
始。灾情设定为6号楼二楼综合病房2
走道突然出现不明火源，现场值班医务
人员冷静按下消防报警按钮，拨打院内
消防指挥中心电话及火警“119”，同时
快速进行灭火施救，关闭电源及气源。

消控室发现火灾报警后，迅速启

动消防联动系统，用对讲机呼叫义务
消防队、保卫科“6号楼二楼失火，请
迅速前往处置”，并电话通知总值班。
与此同时，消防广播 循环通知楼内人
员撤离。保卫科、总值班及院领导迅速
赶赴现场，启动《浙江医院火灾、应急
疏散预案》，成立现场指挥部，通信联
络组通知医疗保障组、医学工程部、信
息中心、护理部等部门各就各位，随时
待命。

开启灭火、疏散预案后，保卫科指
挥灭火应急队伍就近取出专用灭火器
进行紧急灭火，并组织义务消防队利用
室内消火栓按指定位置喷射。总指挥院
长严静和副指挥党委书记郑公寿紧急
赶到火灾现场指挥灭火，119灵隐中队
8名穿戴防护服的消防队员携带专业装
备，2分钟内奔赴火灾现场，铺设充气
垫，架设登高梯，火场搜救……与医护
人员一起扑救。

与此同时，保卫科协助病区医务人

员对病员进行疏散，把守电梯，在安全
出口利用荧光棒指挥疏散，帮助运送病
人。并在外围设置警戒区域，公安110
到场后，协助警戒。

现 场 指 挥人 员高 喊：“同志们 注
意！请立即检查自己照顾的病人，有无
呼吸机使用，提醒患者携带好胸前标识
牌，将床头卡放置于患者口袋。迅速撤
离所有病人。”心脏大血管外科、急诊
科、ICU、手术室则原地待命，做好应急
准备。

在护理人员带领下，楼道内人员用
湿毛巾捂住口鼻、弯下身体，快步通过
楼道两端的消防楼梯下楼，疏散到一楼
大厅安全地带。从发生火灾初期时报
警、扑救、控制、火场协调和指挥，到病
友、人员、物资转移，整个演习用时10
分钟，演练活动紧张而有序，达到了预
定目标。

演练结束后，赵九奎副主任给予
高度肯定，他表示，此次演练达到了预

期的效果，在火情发生的第一时间医院
职工能够做到冷静、沉着，真正把消防
“四懂四会”能力运用到实战演练中
去。同时，也对演练中还存在的不足提
出了中肯的建议。

接着，郑公寿书记强调，消防安全
不得疏忽大意，不得概念化，一切工作
要以实际情况出发，不断加强消防工作
建设，努力提升医院应对危机事件的工
作效能。

最后，严静院长进行总结，医院作
为公众聚集场所，危险化学品种类多、
人员密度大，一旦发生火灾，极易造成
伤亡。此次演练的目的就在于防患于未
然，假如发生火情，我们应该清楚如何
能让病人迅速脱离险境，通过此次消
防演练，不仅增强了全院员工的安全意
识，也提高了逃生自救和扑灭初起火灾
的技能。希望大家时刻紧绷这根弦，为
全院消防安全积极做好保障。

健康管理与宣传中心

2017年5月31日是第30个世界无烟日，本次世界
无烟日的主题是“烟草——对发展的威胁”。

为创建无烟医院，营造健康清新就医环境，加大
控烟宣传和健康教育工作力度，以白衣天使的博爱之
心和责任之心，带动全社会控烟，向大众更好的宣传
吸烟的危害，倡导公众摒弃不良习惯，养成无烟的健
康生活方式，保护环境，关注健康，预防保健科联合
团委、门诊部于5月31日上午分时段在门诊大厅和1号
楼前空地举办了世界无烟日“清新环境，无烟行动，拒
绝烟草，从我做起”的控烟宣传活动。

活动现场，控烟监督员向大家分发无烟科普宣传
三折页，到场参与签名承诺的还可参与抽奖，获得一
盆绿色植物或纸巾一盒。活动得到了院领导、广大职
工、保洁保安人员、病患和家属的积极参与，约600人
参与了这次的宣传活动。大家纷纷表示会从自身做
起，参与并支持我们的控烟活动，不在院内吸烟，不

乱扔烟蒂，为努力营造无烟、绿色、健康、温馨的就医
环境尽自己的一份力。

预防保健科 魏凌云

在生机盎然的5月，护理兄弟
姐妹们又一次迎来了属于自己的节
日——“5·12”国际护士节，今年
的主题是“护理：引领之声——实
现可持续发展目标”，旨在突显护
士在健康体系中的重要作用和责
任，更好地发挥护士的力量，促进
全民健康。为弘扬南丁格尔精神，
展示护士风采，我院护理部特举办
了“5.12”系列活动。

护 理部先后 组 织了“护 理小
创新、小发明征集活动”“健康教
育资 料制作竞 赛”“ 护 理 技能 竞
赛”“优秀护士、护理新秀评选”
等系列活动，用实际行动向节日献
礼。在“护理小创新、小发明征集
活动”中共收到创新和发明项目33
项，其中6项已经获得专利申请号，
包括有多功能床头柜、痴呆患者防
意外拔管袖套、危重病人多功能转
运箱、胃管固定器、一次性多功能
病人转运单、用于气管插管术后脱
机吸氧患者的专用吸氧管组件等。
原本“专利”这个词与埋头苦干的
护理人员关系不大，但为了提高工
作效率，改进服务质量，他们在繁
忙的工作中不忘探索，勇于创新，
充分发挥他们的聪明才智，终于有
了巨大的收获，也促进了我院护理
工作的不断创新发展。在“健康教
育资料制作竞赛”中，大家充分发
挥专业特长，共制作了健康教育资
料近300份，对提高临床护士的健
康教育能力、规范各科室的健康教
育资料起到积极作用，同时，也使
得临床科室的健康教育资料形式更
多样、内容更生动、知识更容易被

理解。“护理技能竞赛”更是充分
展现了我院护理人员积极向上的精
神风貌、娴熟精湛的护理技能水平
以及训练有素的临床实务能力。

在“5·12”节日当天，院长严
静、党委书记郑公寿带队，副院长
张虹、护理部主任许瑛、护理部副
主任李君、刘彩霞等一行代表医院
前往各病区慰问节日期间坚守在工
作岗位上的临床一线护士，他们带
去的不仅仅是礼物，更是院领导及
其他同事对护理工作者的一份份
深深的祝福和感激，感谢他们为医
院、为患者所做出的努力和贡献。

下 午 ，护 理 部 主 办 的 纪 念
“5·12”国际护士节暨护士节表
彰大会在8号楼阶梯会议室举行。
院长严静、党委书记郑公寿、副院
长张虹、金肖青、纪委书记何晓波、
省干部保健中心副主任倪姣娜、院
长助理俞志红及医院中层干部、护
士代表等参加了此次大会。

大会在热情火辣的爵士舞蹈
《LUV》中拉开序幕。严静院长致
辞，向全院护理工作者表示节日的
问候，他勉励全院 护 理 人员发 扬
南丁格尔精神和我院光荣的历史
传统，不断学习新知识、掌握新技
术，为医院发展作出更大的贡献。
郑公寿书记向辛勤工作在临床一
线的护理工作者们表示诚挚的感
谢，希望大家在工作中给予护理同
志们更多尊重与信任，同时希望护
理同志们在我院三墩院区——浙江
省老年医疗中心开张之际，继续贡
献力量。张虹副院长用一份具体的
调查数据陈 述了大城市三甲医院

医生对护士的满意度颇高这一事
实，真实反映了医生群体对护理工
作的肯定，同时，她指出了护理工
作的不简单和不容易，她激励护理
同志们在接下来的工作中，不忘初
心，砥砺前行，撸起袖子加油干！

会上，院领导分别为优秀护理
管理者、优秀护士、护理新秀等获
奖者颁发了荣誉证书并合影留念。
刘彩霞副主任、麻醉科护士长俞琳
和9病区护士长助理郑玲燕在现场
向大家展示了他们的专利产品的设
计理念、设计思路，他们的敬业钻
研精神赢得了现场热烈的掌声。

同时，医护人员利用业余时间
自编自演了一台丰富多彩的表演为
护士节献礼。节目精彩纷呈、高潮
迭起，有歌舞、情景剧、小品等。台
上激情飞扬，台下掌声如潮，表演
者将青春朝气、团结奋进和蓬勃向
上的精神风貌演绎得淋漓尽致。

大会最有意义的环节是四位
白衣天使手举花瓣走上舞台，梦幻
地凑成了一朵美丽的木 槿 花 ——
浙江医院全 新的护理 LOGO。许
瑛主任向大家隆重介绍了这个完
全自主创新设计的护理LOGO，
木 槿 花 花 瓣 以 H 为 基 础 原 型 变
形 而 成 ，四 个 花 瓣 分 别 代 表 了
“Help”“Hope”“Holistic”
“Health”。木槿花生命力极强，
象征着历尽磨难而矢志弥坚的性
格，它是温柔、坚韧及美丽的化身，
犹如我们的白衣天使，艰难困阻总
是难免，但没有什么会令他们动摇
自己当初的选择，爱的信仰永恒不
变，这也是我们浙医护理人经过多

护理：引领之声——实现可持续发展目标
——我院举办庆祝“5·12”国际护士节系列活动

年凝炼而成的独特护理文化，象征着浙医
护理人的神圣使命——帮助患者，给予希
望，关注整体，铸就健康。大会最后，病区
护士长代表登台合唱《中国护士之歌》，
本次大会在激扬的歌声中顺利闭幕。                                         
                                                        护理部  刘彩霞 郭英

“世界无烟日”我院举办控烟宣传活动
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因为有你
—献给白衣天使

5月8日、9日，我院组织呼吸内科主任钦光跃主任医师、
骨二科主任赵正旭主任医师、耳鼻咽喉科主任许敏达主任
医师、皮肤科主任吴小萍副主任医师、眼科楼继先主任医
师、神经内科金煜主任医师、乳腺外科周娟娣副主任医师、
内分泌科阮园副主任医师参加省政协“送科技下乡”活动，
在建德市人民医院门诊大厅为当地居民义诊，9日上午服务
350多人次。

社会发展部 任敏
5月11日下午，我院为杭州市省府路小学的离退休教师

举办主题为《中医食疗与养身保健》的健康科普讲座，我院
中医内科杨维佳医师主讲，杨医师从药食同源，膳食合理、
均衡全面和食物的四气与五味三个方面入手，对我们经常
买入的红枣、山药、薏米等食材进行剖析，并从营养均衡的
角度搭配以药膳形式，针对不同人群所需进行解释。讲座
结束后杨医师与在场听众进行交流互动。

5月17日是第13个“世界高血压日”，为普及广大老百
姓对高血压的防治知识，提高大家的健康保健意识，社会
发展部组织高血压中心、心脏康复科、肾内科、神经内科
多个临床科室专家前往北山街道松木场社区，为社区居
民送上贴心的科普宣教和义诊活动。高血压中心徐小玲
主任医师和刘新文副主任医师做科普讲座。

5月19日，神经内科举办《谈谈多发性硬化》科普讲
座，神经内科刘璐医师介绍多发性硬化的相关知识。讲座
结束后，刘璐医师和神经内科王晏雯医师在现场与大家
进行互动交流，答疑解惑。

社会发展部 袁妙月

为深入践行我院“臻德精术”的核心价值观，把患者至
上的服务理念落实到医疗工作的方方面面，提升医院质量管
理和服务水平，我院于5月5日下午举办了以“创新医院服务模
式”为主题的中层干部培训，医院领导、职能科长、科主任、护
士长以及分院的部分中层干部参加了培训。

此次培训邀请到南京鼓楼医院院长韩光曙授课。韩院长
介绍了鼓楼医院在秉持质量安全、便民高效的原则下进行新
医院服务模式与流程创新、流程信息化建设方面的经验。针对
鼓楼超大门诊量、强调方便、生命崇高价至上的服务特点与服
务现状，他们创新服务模式——门诊就诊的机场服务模式、急
诊就诊的医疗街服务模式、用药服务的自动传输与集成化管
理模式、医学检验的现代化流水线服务模式、住院服务的五星
级酒店服务模式；他们重视医疗技术，加强多学科合作，坚持
急难危重的服务重点；通过流程、服务、信息化系统的设计，避
免了大门急诊量带来的秩序杂乱。韩院长强调医院服务模式
的创新取决于人文理念的指引，得益于先进技术的支撑，依赖
于信息化手段的协助，离不开全体人员的共同努力。

此次培训语言生动、内容丰富、讲解深刻，引发了全体
管理干部对医院管理的思考和共鸣。特别是在即将迎来浙
江省老年医疗中心投入运营的历史节点上，让医院中层干部
学习创新医院服务模式的先进经验，有利于为提升医院服
务质量管理做好准备。

人资部 厉敏

创新服务模式 保障服务质量
——我院举办2017年度第一期中层干部培训班
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5月13日，
金沙港社区第
六届居民委员
会 换 届 选 举
在我院8号楼
阶 梯 会 议 室
设立投票点，
我院30 0多名
选 民 认 真 行
使居民权力，
参与投票。

党办

通过故事看安全

患者转运制度  


